RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DE TIMBO GRANDE CNPJ 82 508 433/0200-61
Responsavel legal: Diretor Presidente — Valter Bxéna

As informacb6es complementares sobre a qualidadedgiem distribuida e demais servi

disponiveis a comunidade por esta agéncia se eacdisponibilizadas no endereco eletror

www.casan.com.be também nos enderecos abaixo:

Escritorio Central: Rua Séao Pedro, 278 — Centro-8EPB45-000- FONE: (0xx) 49 3252-1358

Laboratorio Regional de Mafra: Av. Coronel Joseesiano Maia, s/n- Bairro Jardim América -

Mafra — SC - CEP 89.300-000 - Fone (47) 3642-06&&apelli@casan.com.br

Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cidade como Orgdo Fiscalizador a Secret

Municipal de Saude/Departamento de Vigilancia SaiaitMunicipal, localizada no endereco:

Secretéaria da Saude / Vigilancia Sanitaria: RudaS@gacilia, 385 — Centro-CEP 89.545-000
FONE (0xx) 49 3252-1214

A CASAN realiza a captacdo de agua em manancidkesébeo, através de um poco tub
profundo, seccionado entre 100 e 180 m de profawi@idenBasalto (Rocha vulcanica com ida:
aproximada de 120 milhdes de anos, composta daciespde Quartzo, Mica e Feldsp:
possuindo a cor cinza escuro), presente na esritigiro geoldgicos caracteristica do o¢
catarinense.

A utilizacdo da agua subterrdnea €, sem duvidauppodas vantagens que ela apresenta s
recursos hidricos de superficie no municipio. Asagsns prolongadas e a retirada da cobe|

de Souza 120 - Bairro DER — Cacador — SC - CER089- 000-Fone: (049) 3563-0425
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vegetal reduzem o volume de extracdo da agua, temto 6rgdo responsavel pela fiscalizacao a
FATMA (Fundacdo do Meio Ambiente) e o enderecouBeordenadoria € na Rua Carlos Coglho

A

CASAN efetua o monitoramento periodico de algunéupatros.

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizalgddgua distribuida na regido urbana do

Municipio deTimb6 Grande consiste em desinfeccdo com cloro e fluoretacae, aunsta da
seguintes etapas:
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1. Recalque da 4gua do manancial subterraneo (PobmBa):
Processo no qual ocorre o recalque de agua dos ptrewés de bombas de succao.
2. Desinfeccao, Fluoretagéo:
Processos que possuem como finalidade a desinfgegauca através da adicdo de clor
prevencao da carie dentéria com a adicdo de fadgoa.
3. Distribuicdo e Armazenamento:
Apds a aplicacdo do tratamento a mesma € armazemadegs reservatorios centrais G
capacidade total de 145°m
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Resumo Anual da Qualidade da Agua Distribuida

A Cor . Coliformes E. coli/
MESES Parametros Cloro res. Aparente Turbidez Totais Colif Term
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
N.° de andlises fora dos
Nov/16 padrbes 00 00 00 00 00
N.° de andlises conformidade 10 10 10 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
N.° de andlises fora dos
Dez/16 padrbes 00 00 00 00 00
N.° de andlises conformidade 10 10 10 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
N.° de andlises fora dos
Jan/17 padrbes 00 00 00 00 00
N.° de andlises conformidade 10 10 10 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
N.° de andlises fora dos
Fev/17 padrdes 00 00 00 00 00
N.° de andlises conformidade 10 10 10 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
N.° de andlises fora dos
Mar/17 padrbes 00 00 00 00 00
N.° de andlises conformidade 10 10 10 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
N.° de andlises fora dos
Abr/17 padrbes 00 00 00 ol 00
N.° de andlises conformidade 10 10 10 09 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
N.° de andlises fora dos
Mai/17 padrdes ol 00 00 00 00
N.° de andlises conformidade 09 10 10 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
N.° de andlises fora dos
Jun/17 padrbes 02 00 00 ol 00
N.° de andlises conformidade 08 10 10 09 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
N.° de andlises fora dos
Jul/17 padrbes 00 00 00 00 00
N.° de anélises conformidade 10 10 10 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
N.° de andlises fora dos
Ago/17 padrdes 00 00 00 00 00
N.° de andlises conformidade 10 10 10 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
N.° de andlises fora dos
Set/17 padrdes 3 0 0 0 0
N.° de andlises conformidade 7 10 10 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
N.° de andlises fora dos
Out/17 padrbes 00 00 00 00 00
N.° de anélises conformidade 10 10 10 10 10
Providéncias tomadas
N.° de amostras previstas p/ ( Port.
2914/2011) 10 5 10 10 10
- Nenhuma
VP — Valores Permissiveis 02a50 | At15uH Até 5,0 uT | 01 analise foral  Jice ror 4o
mg/L — Cl2 do padrédo
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O controle da agua distribuida € realizado atradésanalises executadas em laboratérios proprioC45AN
el/ou terceirizados seguindo conforme o preconizaala Portaria n® 2914/2011 do Ministério da Salsiendo
que no periodo todos os resultados foram satistaprexceto o pardmetro Cloro. Informamos que nalid
operacionais foram tomadas para a corre¢do do [oid.

OBS: A CASAN atende os critérios exigidos pelo decreto 5440/ Z)Oe alerta aos sindicos ou
administradores de condominios, que deverdo divulga presente Relatorio Anual aos seus conddminos
(Artigo 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar migamismos

Cor aparente: indica presenga de substancias\ddasolgue deterioram a qualidade estética da agua.
Flaor: agente quimico auxiliar na prevencéo cocdirée dentaria.

Turbidez:indica presenca de particulas em suspensao na agua.

Coliformes totais: microrganismos cuja presencagua ndo necessariamente representa problemas para
saude.

E. coli: microrganismos indicadores de poluicdo fecal.
Procedimento padrdo:ajustes técnicos nos processos de dosagens desqaodimicos e na remocao d
agua em desconformidade na rede de distribuig&o. T

Lei 8078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — S&o direitos basicos do consumidor:

Inciso IlI: a informacéo adequada e clara sobrdifesentes produtos e servigos, com especificaga@ta

de quantidade, caracteristicas, composicéo, qadalidgreco, bem como sobre 0s riscos que apresentem
Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos ecesr devem assegurar informacfes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa soasecsracteristicas, qualidades, quantidade, cagdpos
preco, garantia, prazos de validade e origem, entres dados, bem como sobre 0s riscos que apaiesan
salde e seguranca dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle @ qualidade da &gua dos sistemas de
abastecimento sob sua responsabilidade, obedecemdoart. 8° e 9° da Portaria 2914/2011 do M.S.”



